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1. Fundamento Juridico

Martha Mora & Corredores de Seguros S.A establece el presente Cédigo de Etica y Conducta, de conformidad
con lo estipulado en los siguientes Acuerdos y Leyes:

A. Acuerdo SUGEF 12-21, Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccidon masiva,
aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786.

B. Ley 7786, Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo.

C. Acuerdo SUGESE Reglamento de autorizaciones, registros y requisitos de funcionamiento de
entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, asi como en la demas normativa
atinente.

2. Objetivo y Alcance

El presente Codigo de Etica y Conducta norma las diligencias bajo las cuales se debe regir el actuar de todos
los colaboradores de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., y tiene como principal objetivo fortalecer
la confianza vy la fidelizacién de nuestros clientes, por medio del reforzamiento de los valores humanos y
organizacionales de su capital humano.

Este Cddigo es de aplicacidn obligatoria para todos los integrantes de la empresa, indistintamente de su nivel
jerdrquico o clase de puesto, contratados y sub-contratados, quienes estan obligados a mantener y exaltar
los valores humanos y organizacionales, cuyas prescripciones deben acatar y cumplir obligatoriamente y no
se podra aducir su desconocimiento.

Las faltas cometidas por los colaboradores de la Correduria en materia del incumplimiento relacionado con
la ética y conducta implican no sélo sanciones laborales, seglin lo normado para cada uno de los integrantes
de la empresa, sino que podrian generar responsabilidades penales y civiles, segln corresponda.

El presente Codigo vy sus disposiciones se aplicardn sin perjuicio de otras normas juridicas como el Cédigo de
Trabajo, la normativa interna en materia de Administracion del Recursos Humanos y otras leyes conexas.

3. Glosario

A. Conducta: Conjunto de actos observables de funcionario, es decir, manera de proceder de una
persona con relacion a la moral o a las reglas sociales.

B. Cortesia: Demostracion o acto con que se manifiesta la atencién, respeto o afecto que tiene una
persona a otra.
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C. Etica: Es la autorregulacién para cumplir a cabalidad las reglas de convivencia y que conllevan a la
propia realizacion del ser humano.

D. Relaciones Interpersonales: Son las interacciones humanas que se llevan a cabo entre personas, sea
entre amigos, familiares, compafieros en organizaciones de trabajo, asi como en cualquier tipo de
organizacién, que promuevan satisfacer las necesidades basicas de crecimientoy de relacion
humana.

E. Responsabilidad Social: Es la responsabilidad que tiene la organizacién ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que:

a. Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.
Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.
Cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

d. Estéintegrada entoda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

F. Servicio: Es la disposicidén para realizar el trabajo con base en el conocimiento de las necesidadesy
expectativas de los clientes. Incluye mostrarse sensible, disponible y comprometido, adelantdandose a
esas demandas, siendo capaz de abordarlas desde cualquier dmbito de la empresa, garantizando su
satisfaccion.

4. Principios Eticos
A. Aspectos Generales

Los principios éticos deberadn privar en los actos y relaciones que desarrollen los colaboradores de Martha
Mora & Corredores de Seguros S.A., con los clientes internos, externos y publico en general, buscando en
todo momento la excelencia en el desempefio personal y suinminente incidencia en el logro de la excelencia
organizacional.

El servicio prestado deberd desarrollarse aplicando los siguientes principios, las leyes y normas que rigen la
materia, procurando asi la mayor prudencia y sentido técnico en la operacion de la empresa. Ademas, se
busca evitar que los servicios de la Corredora sean usados para materializar un riesgo inherente a la empresa
o dar pie a la legitimidad de fondos que sean producto de acciones ilicitas.

B. Principios rectores

Las actividades que en el ejercicio de sus funciones realicen los administradores, directores y colaboradores
(incluidos los Corredores de Seguros) en general de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., se regiran
por los siguientes principios:
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a. Lealtad: los colaboradores de Martha Mora & Corredores deSeguros S.A., desempefiaran sus
funciones de buena fe y con transparencia, velando por los intereses y objetivos de la Sociedad
y teniendo en cuenta los intereses de los clientes, sin perjuiciodel cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias que regulan su actividad vy
funcionamiento. Por consiguiente, deberdn privar antes que los propios intereses, aquellos
gue de la mejor manera cumplan con los de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., y sus
clientes.

b. Honestidad: los colaboradores de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., en el ejercicio
de sus funciones, mantendran siempre una conducta recta y honrada.

c. Dignidady respeto: los colaboradores de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., deberdn
comportarse de manera digna y respetuosa en sus relaciones personales, sociales y en todos
los actos que organice la Correduria. Igualmente, se obligan a tratar de manera respetuosay
cortés a los clientes, a las personas que ejercen cargos de direccién y administracion y a los
demas colaboradores de la Sociedad.

d. Cuidado y diligencia: los colaboradores de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A,,
cumplirdn sus funciones con cuidado y diligencia.

e. Imparcialidad: los colaboradores de Martha Mora & Corredores deSeguros S.A., cumplirdn sus
funciones con imparcialidad, libres de cualquier injerencia o influencia que le reste
independencia y autonomia para el debido cumplimiento de estas, sin atender intereses
personales o profesionales distintos a los que establecen la ley, los estatutos y reglamentos
en relacién con el ejercicio de sus funciones.

f. Cumplimiento de la normatividad aplicable: En Martha Mora & Corredores de Seguros S.A,,
los colaboradores cumpliran estrictamente con las disposiciones legales, reglamentarias y
constitucionales que regulan la actividad y funcionamiento de la intermediacién de seguros,
asi como las reglas del Cédigo de Eticay Conducta, teniendo en cuenta no solamente su texto
sino su finalidad teleolégica. Para tal efecto, Martha Mora & Corredores de Seguros S.A.,
establecerd mecanismos de informacién que permitan a los administradores, directores y
colaboradores mantenerse actualizados acerca de los cambios pertinentes que se registren a
nivel normativo y jurisprudencial.

g. Confianza: Los colaboradores de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., deben prestar sus
servicios de forma tal que inspire en los clientes confianza y credibilidad en la organizacion.

h. Probidad: Los colaboradores de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., deben actuarcon
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honradez, tanto en el ejercicio de su cargo como en el uso de los recursos de la organizacion que
le son confiados, segln la naturaleza de su funcién. Deben repudiar, combatir y denunciar toda
formade corrupcion. La orientacion de su gestién debe ser para satisfacer el interés de los
clientes y otrosinteresados.

i. Confidencialidad: Los colaboradores de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., estan
obligados a guardar discrecion y reserva sobre los documentos, hechos e informaciones a los
cualestenga acceso con motivo del ejercicio de su labor, independientemente que el asunto
haya sido calificado o no como confidencial por el superior jerdrquico, salvo que esté
autorizado para dar informacion, sin perjuicio del derecho de informacion del administrado,
conforme al ordenamientojuridico vigente o bien, cuando el contenido de ésta no implique
ocultamiento de un hecho ilegitimo que pueda acarrear responsabilidad de indole
administrativa, penal y/o civil.

j. Servicio agil y oportuno: Los colaboradores de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A,,
deben brindar a los clientes un servicio de calidad, caracterizado por la confiabilidad y agilidad,
conel objetivo de fidelizar y mantener los clientes actuales y potenciar la generacion de nuevos
clientes,através del establecimiento de relaciones duraderas y eficientes con ellos. Por lo tanto,
todo colaborador debera expresar con su actitud, un alto espiritu de servicio, tanto hacialos otros
colaboradores comoconlos clientes, poniendotodos sus talentosenfuncién de la prestaciénde un
servicio de excelencia.

k. Cortesiay respeto: Brindar un trato caracterizado por un alto nivel de cortesia y respeto, tanto
entre clientes internos como externos, teniendo muy claro el significado de llevar la
investidura de ser trabajador de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., dentro y fuera de
la organizacion. Las esferas de la conducta del colaborador en las cuales se debe aplicar
especialmente este principio son: espacio fisico laboral, vestimenta, vocabulario, trato (personal,
telefénico, por correo electrénico)y relaciones interpersonales en general.

5. Valores

Martha Mora & Corredores de Seguros, S. A. atesora los siguientes valores esenciales que rigen nuestra cultura
organizacional y configuran el marco de accién de las conductas individuales de cada colaborador de la
Correduria:
a. FEtica: La Correduria se compromete a trabajar siempre dentro de los limites de la ley,
asegurando que no se cometan delitos por ni en contra de sus colaboradores, clientes,
proveedores en general y otras partes involucradas en el negocio.

b. Compromiso: En la Correduria se tiene un alto grado de responsabilidad con el equipo de
trabajo y sus clientes. Cuanto mas compromiso existe hay mas esfuerzo voluntario de las
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partes para que los resultados del negocio sean siempre positivos.

Respeto: En la Correduria siempre se debe actuar de una manera atenta y responsable,
valorando y velando por los derechos humanos, las cualidades, la diversidad y formas de
pensar de todas nuestras partes interesadas.

Transparencia: La transparencia es la actitud que se deriva de actuar con integridad vy
honestidad. Cada asunto de la gestién organizacional serd tratado con claridad por los
involucrados; de igual forma no habra dificultad al exponer los resultados de nuestras
decisiones y acciones. Creemos en la rendicién de cuentas como la herramienta que hace
posible este valor.

Confianza: La confianza es el factor clave para el éxito de toda relacién. Queremos crear
confianza en todas las relaciones que establezcamos. Entendemos que la confianza se
construye desde una base sélida de competencias y caracter de cada colaborador, lo cual
sustenta la creacion de relaciones de confianza que soportadas en sistemas y procesos
configuran la confianza organizacional.

Responsabilidad social: Somos responsables tanto en el campo social como en el ecolégico.
Tenemos la actitud de una empresa encaminada a mantener el equilibrio entre el desarrollo
de la sociedad, un entorno sustentable y la viabilidad comercial y econdmica de la empresa
misma.

6. Normas Generales de Conducta

En el ejercicio de sus funciones, todos los colaboradores de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A.,

deben ajustar su comportamiento a las siguientes reglas de conducta, entre otras:

A. Respetar la dignidad de la persona humana vy los derechos que emanan de la misma.

B. Respetar, apoyary colaborar con las autoridades e instituciones, administrativas y judiciales, para cumplir

con todos sus mandatos, cumplir los deberes legales de la Corredora y ayudar a combatir, denunciar y

rechazar cualquier accion o actividad al margen de la Ley, cualquier transgresion a los derechos de los

consumidores de seguros o cualquier accidon u omisién que atente contra la moral y las buenas costumbres.

C. Impedir la concentracién de poder y el trafico de influencias entre personas que estan al frentede los

destinos de los negocios de la entidad.

D. Realizar las labores diarias con responsabilidad, calidad, eficiencia, liderazgo, excelencia y compromiso.
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E. Promover, apoyary aplicar los principios y valores contenidos en el presente Cédigo.
F. Brindar igualdad en el trato al interactuar entre clientes, tanto internos como externos.
G. Ofrecer un trato oportuno y especial a las personas con discapacidad.

H. Actuar de buena fe en el ejercicio de sus funciones y en el establecimiento de relaciones con los clientes,
proveedores y competidores.

I. Comprometerse con la innovacién vy la creatividad constante para el mejoramiento, el desarrollohumano,
como empresarial.

J. Velar por la imagen, desarrollo, crecimiento y competitividad de los negocios, asi como el cumplimiento
riguroso de los compromisos adquiridos.

K. Procurar por el mayor conocimiento que le sea posible acerca de los clientes y usuarios y obtener de ellos
lainformacién que razonablemente pueda resultar relevante para la adecuada consecucién de las finalidades
que ellos persigan.

L. Propugnar por el mantenimiento de un sistema de libre competencia que redunde en la produccién de
los mejores servicios posibles.

M.Reflejar con exactitud las transacciones diarias en todos los libros y cuentas de la corredora.

N. Actuar de manera seria, responsable y debidamente informado en todas las funciones que deba
desarrollar en pro de la entidad.

0. Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar la administracion y las iniciativas
gue estime Utiles para el mejoramiento de los servicios.

P. Mostrar total y absoluta neutralidad frente a quienes forman parte de los distintos grupos de interés
gue pretendan celebrar cualquier tipo de operacién con la corredora.

Q. Utilizar adecuadamente el nombre y la marca de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A.,las obras
de propiedad de la Corredora, tales como libros, articulos, desarrollo de software, etc., entre otras, estan
protegidas por los derechos de autor. En consecuencia, siempre que se pretenda copiar, reproducir o alterar
alguno de los documentosmencionados, se requerird una autorizacion especial por parte de la entidad. Los
documentos quelos empleados y administradores produzcan en desarrollo de sus actividades se presumen
de propiedad de Martha Mora.

R. Emplear la debida diligencia en el desarrollo de las operaciones y negocios de la corredora, con el fin que
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los clientes reciban la atencién debida y respetuosa. En este sentido, las relaciones con los clientes deberan
desarrollarse de forma que se satisfaga las necesidades de las partes, de acuerdo con la oferta, compromiso
y obligaciones acordadas. Para ello, deberan cumplir con las instrucciones impartidas por la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE) en materia de seguridad y calidad en los distintos canales de distribucién de
servicios de intermediacidn y el reglamento del contrato de seguros.

S. Respetar y cumplir las disposiciones legales sobre practicas restrictivas de la competencia. Para estos
efectos, los administradores, directores y colaboradores de la corredora deben abstenerse de realizar
acuerdos formales o informales que tengan como finalidad aumentar, disminuir o fijar los precios de los
productos y servicios ofrecidos, o limitar la disponibilidad de éstos, o realizar bloqueos a clientes, territorios
0 marcas, con otros intermediarios regulados por la SUGESE.

T. Entregar los productos o prestar los servicios ofrecidos en las condiciones informadas, ofrecidas o
pactadas con el cliente.

U. Tomar todas las precauciones necesarias en la propuesta, discusién y cierre de cualquier negocio, en
orden a lograr de los clientes un correcto entendimiento sobre la naturaleza, alcance y condiciones del
negocio de intermediacion o asegurador.

V. Guardar reserva sobre informaciones de caracter confidencial acerca de los clientes y en desarrollo de
sus funciones no revelaran detalles de las operaciones realizadas con estos a ninguntercero, salvo expresa
autorizacion por escrito del cliente o en los casos que exija la SUGESE vy laLey.

W. Tener el debido cuidado con los bienes de la Corredora, cualquiera que sea su clase, los cualesdeben
emplearse en las actividades propias del giro ordinario de sus negocios, absteniéndose ademas de utilizar
dichos bienes para beneficiarse a si mismos o a terceros.

X. Poseeruna actitud preventiva que les permita identificar los riesgos existentes en los procesos a su cargo.
Del mismo modo, deben realizar los esfuerzos necesarios para ejercer control en la totalidad de las
operaciones y negocios a su cargo, de acuerdo con la ley y las mejoras prdacticas comerciales y
administrativas. Estos procedimientos deben revisarse a la luz de los cambios en el medio y en el ambiente
de trabajo.

Y. Velar porque la politica de control interno y riesgos sean adoptadas, se cumplan y sean irradiadas a lo
largo de toda la organizacion. En este sentido, los administradores, directores y colaboradores de Martha
Mora & Corredores de Seguros S.A., estan obligados a comunicar a la jefatura inmediata cualquier debilidad
en los controles o potencial falla del sistema de control interno, tales como la indebida segregacion de
funciones y errores en la instalacion u operativa denuevos sistemas y programas que no cumplan con los
estandares de seguridad.
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7. Normas Particulares de Conducta

Todos los colaboradores de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., deberdn velar por mantener una
conducta apegada a los siguientes pardmetros:

A. Cumplir con lo dispuesto en la Ley de estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas deuso no
autorizado, actividades conexas, legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, su
reglamento y demas normas conexas para la prevencion y control de legitimacién de capitales.

B. Aplicar la politica "Conozca a su Cliente" para el ingreso de nuevos clientes, asi como paraaquellas
personas que ya poseen una relacidon permanente de negocios con la empresa pero que deben
actualizarse.

C. Informar sobre operaciones inusuales o sospechosas al superior inmediato, cuando sea notorio el
manejo indebido de los servicios brindados, con el propdsito de valorar con criterio prudente la
elaboracién y remision del Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) a la Oficialia de
Cumplimiento.

D. Colaborar en las investigaciones internas y en las que lleven a cabo autoridades externas
competentes sobre operaciones inusuales o sospechosas.

E. Asistir y participar activamente en los procesos de capacitacion promovidos por la Corredora o la
Oficialia de Cumplimiento.

F. Velar por la aplicacién y cumplimiento de todas las politicas y procedimientos establecidos, asi como
aquellas relacionadas con conflictos de interés e incompatibilidades, y revelaciéon o accesoa la
informacién y otras que se promulguen.

G. Ajustar las propias acciones con parametros de imparcialidad y de acuerdo con los objetivos,
politicas, procedimientos y normas de la empresa.

H. Administrar los recursos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia,
rindiendo cuentas satisfactoriamente.

I.  Velar porque la higiene, presentacion personal y trato al cliente, sea apropiado, de maneraque cause
una impresion positiva en el contexto de la empresa y contribuya a la preservacion de los valores y
principios en la empresa.

J. Cumplir con los horarios de trabajo establecidos, asistiendo puntualmente y no ocupando el tiempo
laboral en asuntos ajenos a su trabajo.
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K. No contraer obligaciones que no puede satisfacer con su capacidad financiera.

No acudir a laborar en estado de embriaguez o bajo el efecto de cualquier sustancia ilicitau otra
condicion andloga.

No fumar dentro de las instalaciones de la empresa y de acuerdo con la legislacién Nacional.

Cuidary proteger la clave de acceso a los sistemas de cémputo, de forma tal que no puedaser usada
por otra persona.

No dedicarse a actividades extralaborales que estén refiidas con la buena imagen, valores y principios
de la empresa.

Ser disciplinado, respetuoso y cortés tanto con clientes internos como externos.

Apovyar en su trabajo a cualquiera de los demas trabajadores, cuando se requiera.

Cuidary proteger los activos propiedad o al servicio de la empresa. Asimismo, hacer buenuso de los
programas y datos cuya custodia les haya sido encomendada o su uso permitido.

Usar la identificaciéon permanentemente y durante toda la jornada laboral.

Suministrarles a los clientes informacidn cierta, suficiente, clara y oportuna acerca de la estructuray
el funcionamiento de los productos y servicios que ofrece la corredora, de conformidad con la
normativa emitida al efecto por la superintendencia.

Suministrar informacion o publicidad transparente, clara, veraz, oportuna verificable a los
tomadores, que les permita la adecuada comparacién de las diferentes opciones de productos y
servicios ofrecidas en el mercado asegurador.

Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos formulados por los clientes
siguiendo los procedimientos establecidos para tal efecto, las disposiciones consagradas en la ley y
en las demas que resulten aplicables.

. Informar sobre cualquier actividad sospechosa de un cliente y cuando consideren que no debe existir
relacion alguna de negocios entre éste y la Corredora. En tal caso, deberan informar de inmediato a
sus superiores con el fin de unificar el criterio y prevenir repercusiones desfavorables, enviando los
reportes del caso a la persona competente.

Reportar oportunamente al Superior Jerdrquico toda sospecha de actos incorrectos (ejem, fraude,
legitimacion de capitales, etc.) y colaborar con las eventuales investigaciones de la Sociedad
Corredoray de las autoridades competentes, contestando sus requerimientos con la totalidad de los
hechos y con la verdad.
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Para estos efectos, se entiende por acto incorrecto el incumplimiento de las normas legales que

regulan su actividad y de las disposiciones generales y particulares de este Cédigo y de los

reglamentos internos de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., asi como cualquier intento o

actuacién de un colaborador que pretenda obtener un provecho ilicito o indebido para si mismo o

para un tercero, abusando de su posicion, y aquellos que puedan utilizarse para confundir o

sorprender la buena fe de terceros o usarse en forma contraria a los intereses legitimosde la

Corredora. Los actos incorrectos pueden involucrar a clientes, proveedores, representantes,

competidores, colaboradores, exempleados, directores y administradores.

Las principales categorias de actos incorrectos son las siguientes, sin limitarse a ellas:

Apropiacidn indebida de recursos, incluida la propiedad intelectual y la informacion. En esta
categoria se incluyen, entre otros, el hurto en sus distintas clasificaciones; el abuso de
confianza; la desviacion o uso indebido de informacidon privilegiada; la malversacién vy
destinacion diferente de recursos, etc.

Malversacion de activos, esto es, todo acto intencional o culposo de disponer de los activos
de la entidad o de aquellos por los cuales ésta es responsable, en beneficio propio o de
terceros, de tal manera que ello cause un detrimento o una distorsién de los estados
financieros.Dicha malversacion comprende, pero no se limita a la apropiacion fisica de bienes
sin la respectiva autorizacion; apropiacion de dinero, titulos representativos de valor o
similares, asi sea de maneratemporal; realizacion de gastos no autorizados en beneficio propio
o de terceros;en general, toda apropiacion, desviacion o uso de bienes de propiedad o bajo
responsabilidadde la entidad, para ser destinados a fines diferentes de aquellos para los
cuales hayan sido especificamente adquiridos o recibidos.

Corrupcion, entendida como el requerimiento, aceptacion, ofrecimiento u otorgamiento, por
o hacia un colaborador, director o administrador de la entidad, de cualquier valor pecuniariou
otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas de cualquier clase para si mismoo
para otra persona a cambio de la realizacidon u omision de cualquier acto relacionado con su
trabajo, tales como la aceptacion de un beneficio personal o para terceros como forma de
influenciar una decisién administrativa; cualquier pago hecho a un colaborador de parte de
un proveedor a cambio de un tratamiento favorable a este Ultimo; los sobornos a funcionarios
publicos o privados por realizar una determinada accién u omitir una actuacion, etc.

Falsos reportes tendientes a distorsionar la realidad del desempefio propio o de terceros.
Incluye la supresiéon de informacion material o relevante y otros casos como el suministro de
informacion falsa para encubrir un desempefio deficiente o para acceder a bonificaciones o
comisiones no autorizadas; utilizacién de falsos reportes para engafiar a clientes, o terceros en
general; etc.
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e. Manipulaciéon de estados financieros, esto es, la produccién, alteracién o supresion
deliberada de registros, realizados de tal forma que se distorsionan los estados financieros.

f. Incumplimiento de toda obligacién legal concerniente a la Correduria o del mercado
asegurador y reasegurador.

g. Abuso tecnoldgico, incluyendo el acceso no autorizado a sistemas de computo, violacion de
licencias de software, robo de informacion confidencial del cliente o de la Corredora,
implantacion de virus u otro cédigo dafiino o cualquier otro tipo de sabotaje.

8. Otras conductas para miembros de la Junta Directiva, miembros de los Comités de Apoyoy
Representantes Legales:

A. La Junta Directiva, los Comités de Apoyo y los representantes legales estardn comprometidos con los mas

altos estandares de conducta en los negocios. Igualmente, deberdn actuar en todo momento de forma
honesta e integra, para que Martha Mora & Corredores de Seguros S.A,, llevea cabo en debida forma las
actividades de intermediacidon de seguros constitutivas de su objeto social. Por consiguiente, de acuerdo con
la legislacion vigente, los administradores deben abstenerse de participar por si o por interpuesta persona
en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia con la Sociedad Corredora de
Seguros, salvo autorizaciénexpresa de los accionistas o de la Junta Directiva, segln corresponda. En estos
casos, el administrador suministrara a la Junta Directiva toda la informaciéon que sea relevante para la toma
de la decision. De la respectiva determinacion debe excluirse el voto del administrador. En todo caso, la
autorizacion sélo puede otorgarse cuando el acto no perjudique los intereses de Martha Mora & Corredores
de Seguros S.A.

B. Los miembros de la Junta Directiva, de los Comités de Apoyo y los representantes legales procuraran
prevenir la ocurrencia de situaciones que constituyan conflictos de interés, mediante elconocimiento y la
comprensién de las situaciones constitutivas de los mismos y de las conductasprohibidas descritas en este
Cddigo.

C. Sino es posible prevenir la ocurrencia de conflictos de interés, los miembros de la Junta Directiva, de los
Comités de Apoyo vy los representantes legales deben administrar los conflictos de interés en que se puedan
llegar a encontrar mediante las normas establecidas en este Cédigopara los colaboradores, en lo que resulte
aplicable. Estos conflictos pueden surgir no solamente como resultado de su interés personal, sino también
en forma indirecta, como resultado de los intereses personales de sus parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad o afinidad y Unico civil, o cualquier organizacién con la que tenga vinculos.

D. Es responsabilidad de cada miembro de la Junta Directiva, de los Comités de Apoyo y de los
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representantes legales actuar en beneficio de los intereses de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A.,
en el cumplimiento de sus funciones y abstenerse de cualquier conducta que sea opueda ser contraria a los
intereses de la entidad.

E. Los miembros de la Junta Directiva, de los Comités de Apoyoy los representantes legales deberan revelar
a la Gerencia o la Oficialia de Cumplimiento, segln el caso, las investigaciones oprocesos de responsabilidad
administrativa de naturaleza personal que cursen en su contra por parte de la Superintendencia.

F. Ningln miembro de la Junta Directiva, de los Comités de Apoyo ni los representantes legales podran
aceptar prestaciones econdémicas o dadivas de un cliente, socio comercial o proveedor, si dicho regalo o
dadiva ha sido ofrecido o se perciba que se ha ofrecido para influir en sus accionescomo administrador.

G. Los miembros de la Junta Directiva, de los Comités de Apoyoy los representantes legales no pueden hacer
uso de informacién privilegiada. Para estos efectos, seran aplicables las disposiciones relacionadas con
informacion privilegiada establecidas en este Codigo o la politica interna atinente a los empleados de Martha
Mora & Corredores de Seguros S.A.

H. Los miembros de la Junta Directiva, de los Comités de Apoyo y los representantes legales tienen las
obligaciones propias de quienes gestionan negocios ajenos y, en consecuencia, deben:

H.1. Mantener la confidencialidad y reserva de toda la informacién de propiedad de Martha Mora &
Corredores de Seguros S.A., y de sus clientes, usuarios y proveedores de bienes y servicios. Si existiere
alguna duda acerca del caracter confidencial o reservado de cierta informacion, podran consultar al
Comité de Cumplimiento. La obligacién de confidencialidad y reserva no serd aplicable cuando los
miembros de la Junta Directiva, de los Comités de Apoyo vy los representantes legales decidan dar
traslado a otras autoridades competentes de hechos o situaciones que conozcan, en ejercicio de sus
deberes o facultades.

H.2. Abstenerse de participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los
intereses de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., o que puedan perjudicar el cumplimiento de
sus deberes y responsabilidades o afectar el buen nombre de la entidad.

H.3. Abstenerse de realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de
amistad, enemistad, relacién de parentesco o afinidad.

H.4. Abstenerse de abusar de su condicién de administrador o director para obtener beneficios,
para si o para terceros (incluidos amigos y familiares dentro del segundo grado de consanguinidad o
afinidad), relacionados con los productos o servicios que presta la corredora, o para obtener
beneficios personales de proveedores, contratistas o clientes.
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H.5. Abstenerse de otorgar cualquier tipo de preferencia econémica que esté por fuera de los
parametros y politicas establecidos por Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., para los diferentes
negocios que realice. Todo administrador con acceso a informacién privilegiada tiene el deber legal
de abstenerse de realizar cualquier operaciéon que dé lugar a conflicto de interés en razén de tal
informacion.

9. Deberes Eticos hacia la Comunidad y el Ambiente

En Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., se velara porque todas sus acciones cumplan conlos siguientes
parametros ambientales:

A. Prevenir la contaminacion.

B. Uso racional de recursos que la empresa ponga a disposicién de sus trabajadores para el
desempefio de sus labores.

C. Control de la generacién y manejo adecuado de los desechos.
D. Cumplimiento de las normas establecidas en materia ambiental.
10. Prohibiciones Generales

Los administradores, directores y colaboradores de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., en el
ejercicio de sus funciones, deben abstenerse de realizar las siguientes conductas:

A. Servirse de su cargo para realizar operaciones por cuenta propia a personas vinculadas, y utilizar sus
facultades para fines distintos de aquellos para los que han sido empleados o contratados. Para estos efectos,
se entendera que existe un vinculo en los casos de amistad y parentesco hasta segundo grado, sea por
consanguinidad o afinidad.

B. Prestar servicios de cualquier clase, directamente o por interpuesta persona, a otros establecimientos
similares o a otras personas naturales y juridicas, salvo expresa autorizacién porparte del érgano competente
de la entidad.

C. Utilizar su posicion, autoridad o la informacién que conozcan en ejercicio de su cargo y que seaconfidencial
y reservada para la realizacién de cualquier clase de negocios personales o en beneficio de terceros, mientras
se encuentren vinculados a Martha Mora & Corredores de SegurosS.A., y dentro del afio siguiente a su retiro
de la entidad.

D. Utilizar su posicién subordinante en la Corredora de Seguros para promover o apoyar campafiaspoliticas o
las referidas a la Eleccién de Delegados, cuerpos directivos o de control de Martha Mora & Corredores de
Seguros S.A.
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E. Utilizar su posicidn, autoridad o lainformacién que conozcan en ejercicio de su cargo y que sea confidencial
y reservada para el favorecimiento de otros establecimientos similares o de cualquiertercero que se pueda
ver afectado por la gestion de la entidad.

F. Utilizar su posiciéon, autoridad, género y el ejercicio de su cargo para realizar actos de hostigamiento
sexual a otros funcionarios (as) o a cualquier tercero que se pueda ver afectado poractos que vayan en contra
de los principios constitucionales del respeto por la libertad y la vida humana, el derecho al trabajo vy el
principio de igualdad segun dicta la legislacion.

G. Abstenerse de realizar operaciones que coloquen en riesgo la capacidad de cumplimiento de éstas por
parte de la Correduria.

H. Favorecer los intereses de un accionista, cliente o tercero en detrimento de los intereses de otroaccionista,
cliente o tercero.

I. Usar indebidamente los activos de la entidad, ddndoles un trato o manejo descuidado seguin sunaturaleza
o destinandolos a actividades distintas de las propias de Martha Mora & Corredores deSeguros S.A.

J.  Participar en actividades personales que interfieran con el horario de trabajo, su rendimiento oel
cumplimiento de sus labores, salvo autorizacién previa del superior jerarquico. Concretamente,tratandose
de actividades de docencia, su realizacion requerird de la previa autorizacion por escrito del Gerente General.

K. Omitir el cumplimiento de las normas sobre lavado activos y financiacién del terrorismo.

L. Difundir rumores o informacion que pueda afectar la integridad y transparencia del sector financieroy
asegurador.

M. Emitir o presentar opiniones o posiciones ante terceros y ante los medios de comunicacién enrelacion
con los asuntos a su cargo o con las actividades que se desarrollan en Martha Mora & Corredores de Seguros
S.A., se tenga o no la intencion de obtener un provecho personal o en beneficio de un tercero. Se exceptian
los casos en que se presenten tales opiniones o posicionesen cumplimiento de las funciones propias del cargo
y los casos en que se cuente con autorizaciénexpresa de la persona debidamente facultada para ello.

N. Realizar o encubrir actividades contrarias a la ley o a la ética o que puedan afectar la imagen,buen
nombre y reputacion de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A.

O. Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los intereses de la corredora o que
puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o afectarel buen nombre de Martha
Mora & Corredores de Seguros S.A.
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P. Realizar cualquier negocio u operacién con fundamento en sentimientos de amistad oenemistad.

Q. Abusar de su condicion de corredor, ejecutivo, directivo, administrador, empleado, funcionarioo
colaborador de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., para obtener beneficios para si o para terceros,
relacionados con los productos o servicios que presta la Correduria, o para obtener beneficios personales de
proveedores, contratistas, clientes.

R. Otorgar a los clientes cualquier tipo de preferencia econdmica que esté por fuera de los parametros y
politicas establecidos por Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., para los diferentes negocios que
realice.

S. Realizar cualquier operacidon que dé lugar a conflicto de interés debido al conocimiento de informacién
privilegiada a la que se tenga acceso.

T. Celebrar contratos con la administracion publica en aquellos casos en que se tengan relaciones de
parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil conlos servidores
publicos de los niveles directivo, asesor, ejecutivo o con los miembros de la junta oconsejo directivo, o con
las personas que ejerzan el control interno o fiscal de la entidad contratante, siempre que cualquiera de tales
personas puedan, por razon de sus funciones, incidiren la adjudicaciéon del contrato.

U. Realizar o participar en practicas tendientes a la creacion de condiciones artificiales de demanda, de
oferta o de precio, o para la ejecucién de practicas o usos inequitativos con el mercado. En este sentido les
corresponde cerciorarse de que las estipulaciones de precio quedenmuy bien definidas, de manera que no
quede abierta la puerta para posteriormente solicitar un restablecimiento del equilibrio econémico del
contrato.

V. Fundamentar cualquier relacién de negocios sobre la base de desinformacién o mal entendimiento del
cliente sobre una transaccién especifica o sobre el alcance de las responsabilidades de la Sociedad.

W. Pagar, ofrecer, recibir y pedir incentivos, beneficios o cualquiera otra ventaja para la realizaciénde
negocios, por fuera de las condiciones normales y propias de los mismos, o con la intencion derealizar una
accion deshonesta, ilegal o que pueda ocasionar pérdida de confianza en la conduccion de las actividades
empresariales.

X. Aceptar o solicitar regalos, invitaciones o favores, directamente o por intermedio de sus cényuges,
compafieros permanentes y parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad o uUnico civil,
de manera que se pueda afectar su objetividad en la toma de decisiones propias del cargo, o comprometer
el cumplimiento de las normas generales de conducta. No obstante, podran aceptar invitaciones que no sean
significativas, siempre que las mismas no seanreiteradas, injustificadas o puedan verse como algo que tiene
la potencialidad de influir indebidamente en el ejercicio de sus funciones.
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Se excluyen las invitaciones a eventos académicos, cursos, eventos de capacitacion, foros, seminarios,
congresos, etc., en los que el empleado participe como docente o invitado, incluyendo los gastos de
transporte, estadia y alojamiento. También se excluye cualquier invitacion que sea exclusivamente
institucional o social y respecto de la cual se espere razonablemente que los negocios y asuntos relacionados
con el cargo del empleado invitado no sean materia de discusion.

Y. Aceptar o solicitar regalos, directamente o por interpuesta persona, salvo aquellos obsequios de
naturaleza institucional que tradicionalmente se entregan en determinadas épocas del afio.

11. Otras Prohibiciones

A. A los trabajadores se les prohibe dedicarse a trabajos o discusiones de caracter politico- electoral, durante
las horas laborales y usar su cargo para beneficiar a un partido politico.

B. Quienes sean miembros de las Junta Directiva y Gerente de la empresa y quienes tengan prohibicion en virtud
de otras leyes, no podran participar en las actividades de los partidos politicos, asistir a clubes ni reuniones de
caracter politico, utilizar la autoridad o influencia de sus cargos en beneficio de los partidos politicos, colocar

divisas en sus viviendas o vehiculos, ni hacer ostentaciéon partidista de cualquier otro género.

C. Hacerse entre si préstamos de dinero. Se considera falta grave la concertacién de estas operaciones entre
jefes y trabajadores de categoria inferior.

D. Recibir gratificaciones monetarias o cualquier otro tipo de dadivas por razén de sus servicios prestados como
trabajador o que emanen de su condicién como tal.

E. Participar en especulaciones y juegos de azar prohibidos por ley.

G. Portar armas durante las horas de labor, salvo aquellos que, por razén de su cargo estén autorizados para
portarlas.

H. La copia vy salida de programas y datos de la empresa sin la autorizacién expresa y formal de la Gerencia
General o de las dependencias en que tal control se delegue. Ademas, la instalacién y utilizacién de

programas informaticos cuya licencia de uso no pertenece a la empresa.

I.  Utilizar el acceso a Internet o red social para asuntos ajenos a las labores diarias.
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12. Denuncias

Los administradores, directoresy colaboradores de Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., en el ejercicio
de sus funciones, deben informar al Gerente General los hechos que conozcan que, a su juicio, impliquen en
cualquier forma el incumplimiento de principios éticos o normas de conducta consagrados en este Cédigo.

Para estos efectos, los administradores, directores o colaboradores deberan comunicar por escrito, con
identificacion de su autor o en forma andnima, al Gerente General los hechos que consideren relevantes,
adjuntando o identificando en lo posible las evidencias que sustenten su dicho y podran ampliar
posteriormente los hechos informados y aportar pruebas de éstos.

En todo caso, el Gerente General velard por brindar una proteccion adecuada a la persona denunciante.
Martha Mora & Corredores de Seguros S.A. prohibe y condena cualquier tipo de represalias contra cualquier
persona por denunciar o ayudar a abordar o investigar problemas de integridad, probidad, honradez o ética
dentro de la compafiia. Por consiguiente, la persona denunciante no puede sufrir ningun tipo de perjuicio por
haber denunciado un hecho irregular. El Gerente General deberd investigar las denuncias de represalias vy, si
son probadas, se deberdn tomar las correspondientes medidas disciplinarias.

13. Sanciones

El cumplimiento de las normas contenidas en este Cédigo es de acatamiento obligatorio para todo el
personal de la Correduria.

Toda infraccion a las disposiciones de este Cddigo se considera una falta grave y se resolverd conforme a lo
dispuesto en los Reglamentos que regulan las relaciones obrero-patronales de la empresa, en el Cddigo de
Trabajo y en la normativa que resulte aplicable, sin demérito de las sanciones civiles y/o penales que puedan
aplicarse en la via correspondiente, y conforme se dispone en la Ley 7786. La aplicacién del régimen
disciplinario estara a cargo de la Gerencia General de la empresa.

14. Cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta

La Junta Directiva, el Gerente General y la Auditoria Interna velardn por el permanente y oportuno
cumplimiento de las normas establecidas en este Codigo.

Cualquier socio, administrador, colaborador o persona perteneciente a un grupo de interés de Martha Mora
& Corredores de Seguros S.A., podra presentar reclamaciones respetuosas relacionadas con el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en este Codigo.
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15. Divulgacién del Cédigo de Etica y Conducta

La Gerencia General tendrd a su cargo la divulgacién del Cédigo de Etica. Cualquier modificacién o
complemento a este Cddigo se anunciard a lo interno y en la pagina web de Martha Mora & Corredores de
Seguros S.A. El cédigo podrd ser consultado por la pagina web mencionada o estard permanentemente a
disposicién del publico en la oficina principal de la Correduria.

16. Atencidn de Quejas y Sugerencias

En Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., se velard porque se brinde una atencion adecuada a toda queja
o sugerencia que manifiesten sus clientes, para lo cual se utilizard un buzén como mecanismo establecido
para su debida diligencia y control. Le corresponde al Gerente General canalizar las quejas y sugerencias
brindadas.

17. Actualizacién del Cédigo de Etica y Conducta

El presente Cddigo sera revisado por la Gerencia General una vez al afio. Se convocard a los representantes de
las dependencias pertinentes, con el objeto de que, en el plazo maximo de quince dias habiles, los
consultados hagan las observaciones que estimen necesarias de previo a someterlo a conocimiento de la
Junta Directiva.

Luego de dicha consulta, la Gerencia General emitird uninforme a la Junta Directiva, para que apruebe los cambios
gue se requieran. Aprobados los cambios, le corresponde al Gerente General comunicarlos a todo el personal de la
compafiia.

18. Disposiciones finales

|ll

Este Codigo de Etica y Conducta se considera como parte integral del “Manual de Cumplimiento”de Martha

Mora & Corredores de Seguros S.A., aprobado por la Junta Directiva, en sesion ordinaria N2 10-21 celebrada
el 14 de noviembre de 2021.

19. Vigencia

El presente Cédigo de Etica y Conducta rige a partir de su aprobacién por la Junta Directiva de Martha Mora
& Corredores de Seguros S.A., en sesién ordinaria N2 12-22 celebrada el 17 de febrero de 2021.

20. Control de Cambios

Version Aprobado por N° de Sesién Fecha Cambio/Revision
1 Junta Directiva 02-18 16 102018 Elaboracion del Cédigo
2 Junta Directiva 12-22 17 02 2022 Actualizacion del Cédigo con la Normativa
vigente
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